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تقريـــــر



المقدمة

ير  يز التكامل المؤسسي بين إدارة الاستثمار وإدارة المنتسبين، يهدف هذا التقر في إطار تعز
إلى استعراض أبرز نتائج الخدمات المقدمة خلال الفترة من � يناير ����م إلى �� يونيو 
����م، وإبـــراز دور الإدارتين في تحـــسين تجربـــة المســـتثمرين والمنشـــآت، ورفـــع كفـــاءة 
الخدمات المقدمة بما يسهم في تحقيق مستهدفات غرفة الجوف ورؤية المملكة ����.

يز الخدمات ودعم بيئة الأعمال خلال النصف الأول من عام ���� ��تكامل إدارة الاستثمار وإدارة المنتسبين في تعز



بلغ إجمالي الخدمات المقدمة خلال النصف الأول من عام ����م ���,�� خدمة، 
توزعت على مختلف خدمات الاشتراكات والتصاديق وخدمات المنشآت، مما يعكس 

ارتفاع مستوى الإقبال على خدمات الغرفة واستمرار نمو قاعدة المستفيدين.

أبرز الن�ائج

5,026 تجديد الاشتراكات

3,801 التصاديق

1,689 التصديق الإلكتروني

1,692 تحديث البيانات

1,242 اشتراك جديد

510 ملفات لغير المنتسبين

21  شهادات المنشأ

 4  شهادات الانتساب

 6  تصاريح المسابقات

3 رسوم مكتب
الاحتجاج لغير

المشتركين
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ا��دما� ا��ل	��و�ية

شـــهدت الخدمـــات الإلكترونيـــة نمواً ملحوظـــاً، حيث بلـــغ إجمالي العمليـــات ���,�� 
عمليـــة إلكترونيـــة، وتعكـــس هـــذه الأرقـــام نجـــاح التحـــول الرقمـــي في تســـهيل وصول 

المستثمرين والمنشآت إلى خدمات الغرفة بكفاءة وسرعة.

32,119
عملية إلكترونية

عملية مقبولة

26,405
عملية شحن محفظة

2,557

حسابًا مسجلاً

1,244
منشأة مستفيدة

26,405
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��دور التــكـامل ��� إدارة ا�
س�ثمار وإدارة المن�ســب

أسهم التعاون بين إدارة الاستثمار وإدارة المنتسبين في تحقيق عدد من
النتائج الإيجابية، أبرزها:

الاشتراكات  تجديـــد  معـــدلات  رفـــع 
ية المنتسبين. والمحافظة على استمرار

المســـتثمرين  إجـــراءات  تســـهيل 
من خلال الخدمات الإلكترونية.

عبر  البيانـــات  جـــودة  تحـــسين 
خدمات تحديث البيانات.

تقديـــم خدمـــات متكاملة تدعم 
بيئـــة الأعمـــال وتخـــتصر الوقت 

والجهد على المستثمرين.
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التوصـــــيات

المبـــادرات  تنفيـــذ  في  الاســـتمرار 
المشتركة لاســـتقطاب المســـتثمرين 

الجدد.

رفع مســـتوى التوعيـــة بالخدمات 
الإلكترونية لزيادة استخدامها.

يـــة لتحديـــث  تنفيـــذ حـــملات دور
بيانات المنتسبين.

بين  مشتركـــة  برامـــج  تطويـــر 
الإدارتين لرفـــع رضـــا المســـتثمرين 

والمنتسبين.
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تعكس نتائج النصف الأول من عام ���� نجاح التكامل بين إدارة الاستثمار وإدارة 
يز نمو المنشآت  المنتســـبين في تقديم خدمات نوعية أسهمت في دعم المستثمرين وتعز
ورفـــع كفاءة الخدمـــات، حيث تم تقديم ���,�� خدمة مبـــاشرة وتنفيذ ���,�� 
عمليـــة إلكترونيـــة، بمـــا يؤكـــد اســـتمرار غرفـــة الجـــوف في تطويـــر خدماتهـــا وتحقيـــق 

مستهدفاتها الاستراتيجية في خدمة قطاع الأعمال

الخ��صة


